MESAFELI SATIS SOZLESMESI (I)

UYARI

Ilgili yasa geregi liitfen asagidaki sdzlesme metnimizi 12 punto ve koyu fontta gikti alarak
okuyunuz. Ayrica; internet sitemize iliye olan ve aligveris yapan her miisteri, tarafimizdan
diizenlenmis olan asagidaki satig s6zlesmemizin tiim maddelerini baska bir ihbara gerek kalmadan
okumus ve kabul etmis sayilir.

Isbu sozlesme 13.06.2003 tarih ve 25137 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Mesafeli
Sozlesmeler Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik geregi internet {izerinden
gerceklestirilen satislar icin sozlesme yapilmasi zorunluluguna istinaden diizenlenmis olup,
maddeler halinde asagidaki gibidir.

MADDE 1 - KONU

Isbu sézlesmenin konusu, SATICI'nin, ALICI'ya satistm yaptig1, asagida nitelikleri ve satis
fiyat1 belirtilen {iriiniin satis1 ve teslimi ile ilgili olarak 4077 sayili Tiiketicilerin Korunmasi
Hakkindaki Kanun - Mesafeli Sozlesmeleri Uygulama Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik
hiikiimleri geregince taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini kapsamaktadir.

MADDE 2 - TARAFLAR
2.1 - SATICI BILGILERI

Unvan : ALG LIFE TEKSTIL SANAYI VE TICARET A.S

Adres : Tekstilkent Mah. 47014 nolu cad. No:18 Sahinbey/Gaziantep
Telefon 1444 2415

Faks 103422251006

E-mail : sosyal @alglife.com

2.2 - ALICI BILGILERI

Miisterinin siteye iiye olurken kullanilan adres ve iletisim bilgileri esas alinir. SATICI,
yanlis bilgi giren liyenin sorumlulugunu kabul etmez.

MADDE 3 - SOZLESME KONUSU URUN BILGILERI

Malin / Uriiniin / Hizmetin tiirii, miktar1, marka / modeli, rengi, adedi, satis bedeli, 5deme
sekli, siparigin sonlandig1 andaki bilgilerden olusmaktadir.

MADDE 4 - GENEL HUKUMLER

4.1 - ALICI, madde 3'te belirtilen sézlesme konusu {iiriin veya {iriinlerin temel nitelikleri,
satis fiyat1 ve 6deme sekli ile teslimata iligkin tiim 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve
elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder.

4.2 - S6zlesme konusu iirlin veya iriinler, yasal 30 giinliik siireyi asmamak kosulu ile her bir
tirtin icin ALICI'nin yerlesim yerinin uzakligina bagli olarak on bilgiler i¢cinde aciklanan siire
icinde ALICI veya gosterdigi adresteki kisi / kurulusa teslim edilir. Bu siire ALICI’ya daha &nce
bildirilmek kaydiyla en fazla 10 giin daha uzatilabilir.

4.3 - S6zlesme konusu {irlin, ALICI'dan bagka bir kisi / kurulusa teslim edilecek ise, teslim
edilecek kisi / kurulusun teslimati kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz.

4.4 - SATICI, sozlesme konusu {iiriiniin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere
uygun ve varsa garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile teslim edilmesinden sorumludur.
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4.5 - Sozlesme konusu lirliniin teslimati i¢in igbu sézlesmenin imzali niishasinin SATICT ya
ulastirilmig olmasi ve bedelinin ALICI'nin tercih ettigi 6deme sekli ile 6denmis olmasi sarttir. Her
hangi bir nedenle Uriin bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI {iriiniin
teslimi yiikiimliiligiinden kurtulmus kabul edilir.

4.6 - Uriiniin tesliminden sonra ALICI'ya ait kredi kartmin ALICI'min kusurundan
kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullanilmasi
nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusun iriin bedelini SATICI'ya ddememesi halinde,
ALICT'nin kendisine teslim edilmis olmasi kaydiyla iiriiniin 3 giin i¢inde SATICI’ya gonderilmesi
zorunludur. Bu takdirde nakliye giderleri ALICI'ya aittir.

4.7 — SATICI, miicbir sebepler veya nakliyeyi engelleyen hava muhalefeti, ulagimin
kesilmesi gibi olaganiistii durumlar nedeni ile sdzlesme konusu {iriinii siiresi i¢inde teslim edemez
ise, durumu ALICl'ya bildirmekle yikumludir. Bu takdirde ALICI siparigin iptal edilmesini,
sdzlesme konusu iiriiniin varsa emsali ile degistirilmesini ve / veya teslimat siiresinin engelleyici
durumun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesi haklarindan birini kullanabilir. ALICI'nin siparisi
iptal etmesi halinde 6dedigi tutar 10 giin icinde kendisine nakden ve defaten ddenir.

4.8 — SATICI tarafindan satisa sunulan birgok iiriin, iiretici veya ithalat¢1 firma garantisi
altindadir. Degisim islemleri garanti veren firma tarafindan yapilmaktadir ve tiim takibi SATICI
tarafindan yapilarak iirtiniin hizli bir sekilde tekrar miisteriye geri doniisii saglanmaktadir. Garanti
belgesi ile satilan {irinlerden olan iriinlerin arizali veya bozuk olanlar, garanti sartlart i¢inde
gerekli onarimin yapilmast i¢in SATICI’ya gonderilebilir, bu takdirde kargo giderleri SATICI
tarafindan karsilanacaktir.

4.9 - Isbu sozlesme, ALICI tarafindan imzalamp SATICI'ya faks veya posta yoluyla
ulastirilmasindan sonra gegerlilik kazanir.

MADDE 5 - CAYMA HAKKI

ALICI, sozlesme konusu iriiniin kendisine veya gosterdigi adresteki kisi / kurulusa
tesliminden itibaren higbir gerekce gdstermeden, hicbir cezai sorumluluk ustlenmeksizin yedi (7)
giin i¢inde cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in bu siire iginde SATICI’ya
faks, e-mail veya telefon ile bildirimde bulunulmasi ve diriiniin ilgili madde hiikiimleri
cercevesinde kullanilmamis olmasi sarttir. Bu hakkin kullanilmas: halinde, 3. kisiye veya
ALICT'ya teslim edilen iiriiniin SATICI’ya gonderildigine iliskin kargo teslim tutanagi 6rnegi ile
fatura aslinin iadesi zorunludur. Bu belgelerin ulagmasini takip eden on (10) giin iginde iriin
bedeli ALICI'ya iade edilir. Fatura asli gonderilmez ise KDV ve varsa sair yasal yiikiimliiliikler
iade edilemez. Cayma hakki nedeni ile iade edilen iriiniin kargo bedeli ALICI tarafindan
karsilanir.

Cayma hakkinin kullanilmasi, iriiniin ambalajinin agilmamus, bozulmamig ve {iriiniin
kullanilmamig olmasi sartina baglidir.

Ayrica, tiiketicinin dzel istek ve talepleri uyarinca iiretilen veya lizerinde degisiklik ya da
ilaveler yapilarak kisiye 6zel hale getirilen mallarda tiiketici cayma hakkini kullanamaz.

Odemenin kredi kart1 veya benzeri bir 6deme kart: ile yapilmasi halinde tiiketici, kartin
kendi rizast disinda ve hukuka aykiri bigimde kullanildigi gerekcesiyle 6deme igleminin iptal
edilmesini talep edebilir. Bu halde, karti ¢ikaran kurulus itirazin kendisine bildirilmesinden
itibaren 10 giin i¢cinde 6deme tutarim tiiketiciye iade eder.

MADDE 6- SITE GENEL HUKUMLER

6.1 - Onsekiz yasini doldurmamus olan kiigiik kisiler alig-veris yapamaz. Bu kisiler ancak
velileri aracilig ile istedigi {iriinii edinebilirler.

6.2 - Miisterilerimizin iriinleri iade sartlarini yerine getirdigi sartta satilan mal iicreti aynen
geri 6denerek iade alinir.



6.3 - Sitemizde ¢ok sayida {iriin bulunmaktadir. SATICI bazi {iriinlerde stoksuz ¢alismakta
ve siparis durumunda bu iiriinleri tedarikgilerden temin ederek sizlere sunmaktadir. Uriinlerin stok
durumlar siirekli takip edilmekte ve sitemizde gilincellemesi yapilmaktadir. Fakat zaman zaman
Sizin siparis verdiginiz esnada stoklarda tiikenmis olan ya da farkli sebeplerden bir iiriiniin
temininin miimkiin olamayacag1 durumlar olusabilmektedir. SATICI talep ettiginiz iirtinleri temin
etmede azami gayreti gosterecektir, yine de bulunamamasi halinde, durumu size mail ya da
telefon araciligi ile bildirip "sadece temin edilen iiriinlerin gonderilmesi”, ya da "siparisin
tamamen iptal edilmesi" gibi sizin talebiniz dogrultusunda hareket eder. Sadece temin edilen
Urunlerin génderilmesinin talep edilmesi durumunda temin edilemeyen Uriin ya da Grunlerin
bedeli geri ddenir. Siparisin tamamen iptal edilmesinin talep edilmesi durumunda ise 6demenin
tamamu aliciya geri 6denir. Geri 6deme kredi kartli aligverislerde para iadesi, ya da gonderilen
havalenin geri gonderilmesi seklinde yapilir. Her iki durumda da olusabilecek banka masrafi
SATICI tarafindan karsilanir. Bu karsilikli anlayls SATICI’ nin miisteri memnuniyeti ve kalite
politikasinin iirtiniidiir.

6.4 - Sitede yer alan iiriin bilgileri genis ¢apli arastirmalar yapilarak, uzmanlarina sorularak,
gerekli kaynaklar arastirilarak hazirlanmustir. Burada yer alan iiriin bilgileri sadece bilgilendirme
amagclidir. Burada yer alan bilgilerden dolayr dogabilecek hi¢bir sorun ve olumsuzluklardan
SATICI sorumlu degildir.

6.5 - Uriinlerimiz sadece internet yolu ile satilabilmektedir. SATICI iiyelerine haber
vermeksizin aligveris trafigini gegici bir siire veya tamamen durdurabilir.

MADDE 7 — YETKILI MAHKEME VE HUKUK

7.1 — Taraflarin igbu sdzlesmeden kaynaklarindan edimlerini yerine getirmemesi durumunda
borglunun temerriidii hiikiimleri uygulanacaktir. Temerriit durumlarinda, herhangi bir tarafin
edimlerini siiresi iginde hakli bir sebebi olmaksizin yerine getirmemesi durumunda diger taraf s6z
konusu edimin yerine getirilmesi icin edimini yerine getirmeyen tarafa 7 (yedi) ginlik sure
verecektir. Bu siire zarfinda da yerine getirilmesi durumunda edimini yerine getirmeyen taraf
miitemerrit olarak addolunacak ve alacakli edimin ifasini talep etmek suretiyle malin teslimini
ve/veya sdzlesmenin feshini ve bedelin iadesini talep etme hakkina sahiptir.

Mesafeli Sozlegsmeler Hakkinda Yonetmeligin 9. maddesinin son fikras1 geregince SATICI,
siparis konusu mal veya hizmetin yerine getirilmesinin imkansizlastig1 ileri siirerek (tedarikci
Firmadan iiriintin hi¢bir sekilde tedarik edilememesi durumu), s6zlesme konusu yiikiimliiliiklerini
yerine getiremiyorsa, bu durumu sézlesmeden dogan ifa yiikiimliiliigiiniin siiresi dolmadan
tiiketiciye bildirmeyi taahhiit eder. Bu durumda, SATICI stzlesmeyi derhal fesih etme hakkina
haiz olup, miisterinin siparis verdigi iirliniin bedelini ve varsa borg¢ altina sokan tiim belgeleri geri
iade edecegini taahhiit eder.

7.2 - Isbu soézlesmenin uygulanmasinda, Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nca ilan edilen degere
kadar Tiiketici Hakem Heyetleri ile SATICI yerlesim yerindeki Tuketici Mahkemeleri yetkilidir.

Bagvurular, tiiketicinin mal veya hizmeti satin aldig1 veya tiiketicinin ikamet ettigi yerdeki
hakem heyetine yapilir.

Satin aldigimiz ve sikdyet konusu olan mal ya da hizmetin degeri 01 ARALIK 2025 itibaren
5.425 TL’nin altinda ise sorunun ¢6ziimii igin Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetine bagvurmaniz
zorunludur. Bu durumda, hakem heyetlerinin aldig1 karar baglayicidir.

Hakem heyetinin lehinize verdigi karara satic1 veya saglayicinin uymamasi durumunda Icra
Miidirligiine miracaat edebilirsiniz.

Hakem heyeti karari, aleyhinize ¢iktiysa 15 (onbes) giin iginde Tiiketici Mahkemesine itiraz
edebilirsiniz. Itiraz1 goriisen Tiiketici Mahkemesinin karar1 kesindir.

Sikayet konusu olan mal ya da hizmetin degeri 5.425 TL’nin stiinde ve 9.425.’nin altinda
ise Hakem Heyetlerine bagvurulabilecegi gibi, Tiiketici Mahkemelerine de bagvurulabilir.



Ancak bu durumda, Hakem Heyetlerinin karar1 delil niteliginde olup, baglayici degildir.
Lehinize olan heyet kararina karsi tarafin uymamasi halinde Tiiketici Mahkemesine bagvurmaniz
gerekecektir.

Sikayet konusu olan mal ya da hizmetin degeri 9.425 TL'nin iistiinde ise dogrudan Tiiketici
Mahkemelerine ya da Il Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetine basvurmaniz gerekmektedir.

7.3 — Siparisin ger¢eklesmesi durumunda ALICI isbu sézlesmenin tiim kosullarim kabul
etmis sayilir.
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